Reklamacni rad

Reklamacni rad pro spotrebitele

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku €. 89/2012 Sb. a Zakona o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni
(dale jen "Zakon") a popisuje postup, jakym pfistupovat pti reklamaci zbozi pofizeného
spotrebitelem od prodavajiciho.

Prodavajicim je spolecnost Zahradni centrum ,,Strakovo“ s.r.o., se sidlem Zahradni 459, 593
01 Bystfice nad Pernstejnem, IC : 29291097, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné oddilu C, vloZce 71550 (ddle jen "Prodavajici") a tento reklamacni
fad je nedilnou soucasti jeho obchodnich podminek.

Kupujicim je spotrebitel tj. ¢clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird kupni smlouvu s prodavajicim na koupi zboZi,
které mlze byt predmétem reklamace.

Kupuijici je povinen se seznamit s reklamacénim fadem a Obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zboZi. Zaroven bere na védomi, Ze je povinen poskytnout proddvajicimu
potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace. V opacném pripadé se lhlty
adekvatné prodluZuji o Cas, ve kterém kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.
Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
reklamacnim radem.

2. Jakost pfii prevzeti zboii
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

3. Zaruka za jakost :

Zarucni doba na dodané rostliny se fidi ust. § 21 zak.¢. 219/2003 Sb. a je pfi koupi
rozmnozovaciho materidlu jednoletych druh(, s vyjimkou sazenic zeleniny 1 rok, pokud
nebude sjednana delsi. U viceletych druhd konci zaruéni doba 1 rok po dosazeni vyvojového
stupné potrebného k uréeni pravosti odrlidy. U sazenic zeleniny a kvétin je zaru¢ni doba 3
tydny.Prodavajici poskytuje na vsechny viceleté rostliny, kere, stromky, rQize a Zivé ploty,



které potrebuji nékolik let, nez dosahnou plného vzristu zaruku v délce trvani 5 let a na
semena, cibulky, hlizy, rostliny v kvétinacich a jednoleté rostliny zaruku v délce 1 roku. Tato
zaruka bézi ode dne ndkupu do konce prvni doby kvétu daného produktu.

Zaruka se nevztahuje na: Skody na zboZzi vzniklé umysiné ¢i z nedbalosti, Skody vzniklé
v dUsledku nespravného pouziti nebo nedostatecné udrzby, na bézné opotrebeni a uzité
zbozi, Skody vzniklé v disledku nedodrzeni pokynu k uzZivani zbozi

4. Kontrola zbozi pfi prevzeti a prava z vadného plnéni :

Kupuijici si zboZi (véc) podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
zboZi (véci) a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Kupujici nemad pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24
mésicl od prevzeti. Je-li na prodavané véci, nebo jejim obalu, v ndvodu pfipojeném k véci
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc uZit,
pouZziji se ustanoveni ob¢anského zakoniku o zaruce za jakost.

Pozdada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného pInéni. Toto potvrzeni Ize nahradit dokladem
o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Nema-li zboZi vlastnosti (viz ustanoveni o jakosti pfi prevzeti zbozi) mliZe kupujici poZzadovat i
doddani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi (véci), mlze kupujici poZzadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

Pravo na doddani nového zboZi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu zboZi, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat nové zbozi ( véc) bez
vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z nizZ je proddvajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo
0 Véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na primérenou slevu.

Kupujicimu prava z vadného plnéni nendleii :

evvs

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,
b) na opotrebeni zboZi (véci) zplisobené jejim obvyklym uzivanim,



¢) u pouzitého zbozi( véci) na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy zbozi (véci).

Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu. Bylo-li zboZi podle smlouvy odeslano, bézi
od dojiti zbozi do mista urceni.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemGze vadny pfedmét uZivat.

V pripadé oprdvnéné reklamace ( odstranitelné vady) nalezi kupujicimu i ndhrada nakladd
ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do
jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizn3,
pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

5. Uplatnéni reklamace a jeji vyrizeni:

Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout proddavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél moznost pfredmét plnéni prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji viak v reklamacni
IhGté uréené délkou zarucni doby.

Jakmile kupuijici zjisti vadu, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu a pfedmét
plnéni prodavajicimu preda, nebo jej podle jeho pokyn( uschova nebo s nim jinak vhodné
naloZi tak, aby vada mohla byt prezkoumana. Jedna-li se o predmét podléhajici rychlé zkaze,
mUze jej kupujici po upozornéni prodavajiciho bez prodleni prodat.

Vytkl-li kupujici proddvajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemGze vadné zboZi uzivat.

Reklamaci Ize uplatnit u uréené osoby prodavajicim tj. odeslanim na adresu Zahradni
centrum ,,Strakovo” s.r.o., Zahradni 459, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem. Za den pfijeti
reklamace se povazuje den obdrzeni zbozi prodavajicim (nebo prodavajicim uréenou
osobou).

Prodavajici nebo jim povérena osoba rozhodne o reklamaci bez zbyteéného odkladu, ve
sloZitych ptipadech do péti pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapoditavad doba prfimérena
podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
IhGté. Po uplynuti této Ihlty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Za situace, kdy je potifeba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu
vyhovujiciho narokGim prepravy kiehkého zboZi a to véetné veskerého pfrislusenstvi a oznaci
zasilku prislusnymi symboly.

6. Ostatni ustanoveni :

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti
reklamace.



7. Zavérecna ustanoveni:
1. Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 1. 1. 2018. Prodavajici si
vyhrazuje pravo jeho zmény.



